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vitdme Vas na klinice Canadian Medical. Aktivni pfistup, vzajemna spoluprace a dlivéra jsou nezbytnou sou&asti Vasi 1éEby.

Timto fddem bychom Vas radi seznamili s organizaci prabéhu hospitalizace a zakladnimi pravidly naseho pracovisté.
Tento vnitfni Fad je zpracovan podle z. &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (déle jen ,,zékon o zdravotnich

sluzbach®) a podle z. &. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve zné&ni pozdé&jsich pfedpist (déle jen ,zakon o specifickych zdravotnich

sluzbach®).

1. Po pfichodu na kliniku se prosim, neprodlené nahlaste na recepci
Canadian Medical (déle jen CM).

2. Po ptichodu budete vyzvani k pfedlozeni karti¢ky pojistovny/&i jiného
dokladu totoznosti, k vyplnéni vstupniho formulafe a nahlaseni dal$ich
Gdaju, které svoji povahou mohou pfispét ke zkvalitnéni sluzeb. Budete
vySetteni, a oSetfujici personal s Vami sepise potiebnou zdravotnickou
dokumentaci.

3.V pfipad& zmény Vasich kontaktnich Gdajl (adresa, telefonni &islo,
e-mail), zmény Vasi zdravotni pojistovny a Vadeho zdravotniho stavu,
neprodlené informujte personal recepce nebo osetfujici personal.

4. Béhem pfijmu budete seznamen/a s Vniténim fadem, rezimovymi
opatfenimi, hygienickymi pravidly a informacemi ohledné dalsiho
postupu. Na zdkladé podanych informaci budete pozadan/a o
podepsani souhlasu s hospitalizaci. Po pfijeti k hospitalizaci Vam
bude pFipevnén (nejéasté]i na zapé&sti) identifika&ni naramek, ktery
slouzi ke zvy$eni bezpecnosti a zajisténi jasné identifikace pred vemi
vykony a zékroky. Prosime, ponechte si tento ndramek po celou dobu
Vaseho pobytu.

5. Personalem CM budete informovani o zplsobu hrazeni nakladd
za zdravotni sluzby, které jsou Vam poskytnuty na zakladé Vaseho
souhlasu, a které nejsou hrazeny zcela ani ¢aste¢né ze zdravotniho
pojisténi.

6. Uhradte prosim, fakturu neprodlené po vyzvani personalem CM.

7. Personal CM Vam zaruéuje maximalni ddivéru, ml€enlivost a ochranu
véech ziskanych osobnich Gdaju.

8. Mate pravo urcit osoby, které maji pravo na informace o Vasem
zdravotnim stavu, a mohou nahlizet do Vasi zdravotnické
dokumentace. Vznika Vam také pravo na pfitomnost osob blizkych pfi
poskytovani zdravotnickych sluzeb.

9. Mate pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou pééi provadénou
kvalifikovanymi pracovniky.

10.  Pfi vyuzivani zdravotnich sluzeb pravdivé informujte Iékare
o vsech skutec¢nostech, které by mohly ovlivnit V&s zdravotni stav,
a nezatajujte zadné informace.

11.  Povinnosti Iékafe je Vas neprodlené a srozumitelné informovat
o Vasem zdravotnim stavu, jeho vaznosti, zamyslenych fesenich Ié¢by
a moznych rizicich, kterd mohou nastat.
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. Klinika Vs maze odmitnout z vaznych technickych, bezpeé&nostnich,
personalnich diivodd nebo v pfipadé, Ze by mohlo dojit ke snizeni
kvality sluzeb ¢i Vaseho ohrozeni.

Véfime, ze budete s poskytnutou pééi a se véemi dalsimi sluzbami spokojeni,
a ze po ukongeni |é¢by i nadale zachovate nasi klinice pfizen.

Dékujeme za spolupréaci.

Tento ¥ad je platny od fijna 2025.
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Mate pravo odmitnout Ié¢bu s ohledem na riziko a zvolit si
poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb,
které odpovidaji Vasim zdravotnim potfebam, a préavo vyzadat
si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé
zdravotnického pracovnika.

. Klinika mGze ukongit Vasi pééi v pfipadé, Zze budete s Vagim

souhlasem pfelozen do jiného zdravotnického zafizeni, nebo
pominou divody pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

V celém objektu zdravotnického zafizeni je zakaz koufeni, pozivani
alkoholu, drog a vnaseni jakychkoliv zbrani, stfeliva a nebezpeénych
latek. Porugeni tohoto zakazu je divodem k pfed&asnému ukoné&eni
hospitalizace.

V pfipadé pozaru ¢&i jiného ohroZeni dodrzujte instrukce personalu.
Unikové vychody jsou viditeIn& oznadené.

Pouzivani vlastnich elektrickych spotfebiéd (vyjma mobilniho
telefonu, tabletu, notebooku &i jiného chytrého zafizeni, holiciho
strojku, fénu na vlasy) je z bezpe&nostnich divoda zakazano.

Nedoporucuje se nosit k hospitalizaci vétsi finan¢éni ¢astky, cenné véci
(napf. prsteny, pfivésky, valuty, vkladni knizky apod.) a jiné osobni véci
vétsi hodnoty. Mistem uréenym k odkladani finanéni hotovosti,
cennych véci a osobnich véci vétsi hodnoty je trezor, ktery je

k dispozici na pokoji u ldzka.

Nedoporucuje se nosit k hospitalizaci 1éCivé pfipravky, potravinové
dopliiky, potraviny apod. Pokud tomu tak je, prosim, oznamte to
zdravotnickému personalu, a poradte se o jejich uzivani po dobu
hospitalizace. Strava je pfipravovana a podavana osetfujicim
persondlem, na zakladé doporuéeni lIékare.

Pokud mate smyslové/télesné postizeni a vyuzivate psa se specialnim
vycvikem (t]. vodiciho nebo asisten&niho psa), méte pravo s ohledem
na svij aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe
v ramci moznosti kliniky a za dodrzovani |é¢ebného a hygienicko-
epidemiologického rezimu.

Prosim, chovejte se tak, abyste nerusili ostatni klienty, abyste
neohroZovali sebe ani ostatni klienty, a nezptsobili Zzddnou Gjmu
na majetku ¢&i vybaveni kliniky. Dodrzujte v prib&hu pobytu &istotu
a poradek.

Na lGzkovém oddéleni je pro pacienty i navitévy k dispozici bezdratové
(WiFi) pFipojeni k internetu.

Ordinacni, navstévni hodiny, jakoz i dalsi zakladni informace jsou
k dispozici na webovych strankach CM www.canadian.cz

Klinika Walter omezuje pfitomnost zékonnych zéastupct

(&i jinych priivodcd) nezletilych pacientli a pacientd omezenych
ve svépravnosti v tzv. fizenych zénach, a to v souladu se zdkonem
¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Rodi¢e tak nemohou byt
pfitomni u uvedeni ditéte do anestezie ani u samotného
operaéniho zakroku.

Health. The greatest wealth.
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