Vnitini Fad

Tento vnitini fad je zpracovan podle z. €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale jen ,,zdkon
o zdravotnich sluzbach®) a podle z. &. 373/2011 Sb., o specifickych

zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon
o specifickych zdravotnich sluzbach®).

1. Povinnosti kazdého klienta po pfichodu do zdravotniho zafizeni je
neprodlené se nahlésit na recepci Canadian Medical (déle jen CM).

2. Po pfichodu je klient vyzvan k predlozeni dokladu totoznosti,

k vyplnéni formulafd a nahlaseni dalsich udaju, které svoji povahou
mohou pFispét ke zkvalitnéni sluzeb.

3. Povinnosti kazdého klienta je neprodlené informovat o zméné
kontaktnich Gdajd (adresy, telefonniho &isla, e-mailu) a zméné zdravotni
pojistovny.

4. Rodice nezletilého klienta nebo jind osoba blizka bude vyzvana
k pisemnému souhlasu s osetfenim.

5. Personalem CM bude klient informovan o zptsobu hrazeni nakladd
za zdravotni sluzby, které mu budou poskytnuty na zakladé jeho
souhlasu a které nejsou hrazeny zcela ani ¢aste¢né ze zdravotniho
pojisténi.

6. Klient je povinen uhradit poskytovateli cenu provedenych sluzeb
dle platného ceniku ihned po vysetieni/popf. dle data splatnosti
uvedeném na faktufe, pokud nejsou tyto sluzby hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi a dale mize byt klient pozadan o Uhradu
zélohy na poskytované sluzby. Odmitnuti téchto thrad je v rozporu
s vnitfnim fadem zafizeni a je divodem k ukoné&eni poskytovanych
sluzeb klientovi.

7. Personal CM zaru¢uje maximalni divéru, ml&enlivost a ochranu
véech ziskanych osobnich Gdaju klienta.

8. Klient mlze uréit osoby, které maji pravo na informace o jeho
zdravotnim stavu a mohou nahliZzet do jeho zdravotni dokumentace.
Klientlm vznika pravo na pfitomnost osob blizkych p¥i poskytovani
zdravotnickych sluzeb.

9. Zddvodu ochrany zdravi jak personalu, tak i navstévnika
zdravotnického zafizeni, doporu¢ujeme v obdobi pandemie
COVID-19 pfitomnost doprovodu pouze v nutnych pfipadech
(u d&ti, nezletilych osob a osob s omezenou sobésta&nosti.)

10. Klient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou pécéi
provadénou kvalifikovanymi pracovniky.

11.  Klient je povinen pfi vyuZzivani zdravotnich sluzeb pravdivé informovat

|ékafFe o véech skuteénostech a nezatajovat zadné informace.

12. Klient je povinen dlstojné jednat s personalem CM, je povinen
chovat se slusné, respektovat pokyny personélu CM.

13. Povinnosti Iékafe je neprodlené a srozumitelné informovat klienta
o jeho zdravotnim stavu, jeho vaznosti, zamyslenych fesenich l1é¢by
a moznych rizicich, ktera mohou nastat.

14. Doklad o do¢asné pracovni neschopnosti vystavuje |ékaF na zékladé
zjisténi zdravotniho stavu, nikoliv na Zadost pacienta.

15. Zdravotni personal ma pravo neposkytnout zdravotni sluzby

v pfipadé, ze by doslo pfi jejich poskytovani k pfimému ohrozeni
zivota nebo k vaznému ohrozeni zdravi.

Tento Fad je platny od srpna 2022.
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CM je opravnéno ukoncit ¢lenstvi pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou jeden mésic ode dne, kdy byla tato vypovéd Klientovi dorucena,
a to z diivodu, kdy Klient zjevné zvlast vyznamnym zptsobem zneuziva
nebo naduziva systém poskytovani péce nadmérnymi
nebo neopodstatnénymi navitévami a pozadavky na poskytovani
zdravotni péée a/nebo v pFipadé, kdy je vazné narusen vztah
dlvéry Klienta a jeho o$etfujiciho zdravotniho personalu CM. Toto
ustanoveni se v zadném piipadé nevztahuje na situace, kdy je zdravotni
péce v takovém rozsahu doporucena a indikovana zdravotnickym
personalem CM z diivodu zdravotniho stavu Klienta a déle na pfipady,
kdy je poskytovatel zdravotnich sluzeb povinen poskytnout zdravotni
péci na zékladé pravnich predpist,

Poskytovatel zdravotnich sluzeb méze odmitnout klienta, ktery
si zafizeni dobrovolné vybral, a to z vaznych technickych,
bezpeénostnich personalnich diivodd nebo v pFipadé, ze by mohlo dojit
ke snizeni kvality sluzeb ¢i ohrozeni klienta.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb muze ukongit pééi o klienta

v pfipadé, Ze prokazatelné preda klienta s jeho souhlasem do
péce jiného poskytovatele nebo pominou diivody pro poskytovani
zdravotnich sluzeb.

V celém objektu zdravotnického zafizeni je zakaz koufeni, pozivani
alkoholu, drog a vnaseni zbrani.

V pfipadé pozaru &i jiného ohrozeni klient dodrzuje instrukce
personalu. Unikové vychody jsou viditelné oznagené.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb neruéi za odlozené véci klientd, po
dobu osetfeni je mozné odloZeni osobnich véci pfimo v ordinaci

lékare.
Poskytovatel zdravotnich sluzeb neruéi za dozor nezletilych déti.

Pokud ma klient smyslové/télesné postizeni a vyuziva psa se
specialnim vycvikem (t]j. vodiciho nebo asistenéniho psa), ma pravo

s ohledem na svuj aktuélni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa
u sebe v pribé&hu navstévy zdravotnického zafizeni.

Klient je povinen chovat se tak, aby nerusil ostatni klienty, aby
neohroZoval sebe ani ostatni klienty a nezplsobil Zadnou Gjmu na

majetku ¢i vybaveni zdravotnického zafizeni.

Na vyzvu personalu CM jsou pacient i jeho doprovod povinni nasadit si
ochranu dychacich cest, je-li to nutné dle aktualni epidemiologické

situace.

Ve véech prostorach zdravotnického zafizeni je zakazano potizovat
jakékoliv fotografie ¢i videonahravky bez souhlasu CM a osob, které by

pfipadné mély byt nataceny ¢i fotografovany

V pfipadé, Ze se klient nem(ze dostavit na objednany termin vysetfeni
u lékare, je povinen oznamit tuto skutec¢nost Poskytovateli nejpozdéji
24 hodin pred zahajenim vysSetreni. V opacném pripadé je Poskytovatel
opravnén pozadovat po klientovi thradu nékladd spojenych

s nevyuzitim kapacity lékafe. Tato povinnost se vztahuje i na vySetieni
ve spolupracujicich zdravotnickych zafizenich Poskytovatele.

Ordinac¢ni hodiny, jakoz i dalsi zakladni informace jsou k dispozici na
webovych strankdach CM www.canadian.cz
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