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Vnitini rad

Tento vnitini fad je zpracovan podle z. €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale jen ,,zakon
o zdravotnich sluzbach®) a podle z. €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon
o specifickych zdravotnich sluzbach®).

1. Povinnosti kazdého klienta po pfichodu do zdravotniho zafizeni je neprodlené se nahlasit na recepci Canadian Medical (dale jen CM).

2. Po prichodu je klient vyzvan k pfedlozeni dokladu totoznosti, k vyplnéni formulari a nahlaseni dalSich udajl, které svou povahou mohou pfispét ke
zkvalitnéni sluzeb.

3. Povinnosti kazdého klienta je neprodlené informovat o zméné kontaktnich udaji (adresy, telefonniho &isla, e-mailu) a zméné zdravotni pojistovny.
4. RodiCe nezletilého klienta nebo jina osoba blizka bude vyzvana k pisemnému souhlasu s oSetfenim.

5. Personalem CM bude klient informovan o zpusobu hrazeni naklad( za zdravotni sluzby, které mu budou poskytnuty na zakladé jeho souhlasu
a které nejsou hrazeny zcela ani ¢astecné ze zdravotniho pojisténi.

6. Klient je povinen uhradit poskytovateli cenu provedenych sluzeb dle platného ceniku ihned po vysetfeni/popt. dle data splatnosti uvedeného na fakture,
pokud nejsou tyto sluzby hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi a dale maze byt klient pozadan o Uhradu zalohy na poskytované sluzby. Odmitnuti
téchto Uhrad je v rozporu s vnitfnim fadem zafizeni a je dlivodem k ukonéeni poskytovanych sluzeb klientovi.

7. Personal CM zaru€uje maximalni davéru, mi€enlivost a ochranu vSech ziskanych osobnich udaju klienta.

8. Klient mGze urcit osoby, které maji pravo na informace o jeho zdravotnim stavu a mohou nahliZzet do jeho zdravotni dokumentace. Klientdm vznika
pravo na pfitomnost osob blizkych pfi poskytovani zdravotnickych sluzeb.

9. Z duvodu ochrany zdravi jak personalu, tak i navstévnikt zdravotnického zafizeni, doporucujeme v obdobi pandemie COVID-19 pfitomnost doprovodu
pouze v nutnych pFipadech (u déti, nezletilych osob a osob s omezenou sobéstacnosti).

10.  Klient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou kvalifikovanymi pracovniky.
11.  Klient je povinen pfi vyuzivani zdravotnich sluzeb pravdivé informovat |Iékafe o vech skuteénostech a nezatajovat zadné informace.
12.  Klient je povinen distojné jednat s personalem CM, je povinen chovat se sluné, respektovat pokyny personalu CM.

13.  Povinnosti Iékare je neprodlené a srozumitelné informovat klienta o jeho zdravotnim stavu, jeho vaznosti, zamyslenych feSenich 1é€by a moznych
rizicich, ktera mohou nastat.

14. Doklad o do€asné pracovni neschopnosti vystavuje Iékaf na zakladé zjisténi zdravotniho stavu, nikoliv na zadost pacienta.

15.  Zdravotni personal ma pravo neposkytnout zdravotni sluzby v pfipadé, Zze by doSlo pfi jejich poskytovani k pfimému ohroZeni Zivota
nebo k vaznému ohroZeni zdravi.

16. CM je opravnéno ukoncit €lenstvi pisemnou vypovédi s vypovédni dobou jeden mésic ode dne, kdy byla tato vypovéd Klientovi dorucena,

a to z divodu, kdy Klient zjevné zvlast vyznamnym zpusobem zneuziva nebo naduziva systém poskytovani péce nadmérnymi nebo neopodstatnénymi
navstévami a pozadavky na poskytovani zdravotni péce a/nebo v pfipadé, kdy je vazné narusen vztah divéry Klienta a jeho o$etfujiciho zdravotniho
personalu CM. Toto ustanoveni se v zadném pfipadé nevztahuje na situace, kdy je zdravotni péce v takovém rozsahu doporucena a indikovana
zdravotnickym personalem CM z diivodu zdravotniho stavu Klienta a dale na pfipady, kdy je poskytovatel zdravotnich sluzeb povinen poskytnout
zdravotni péci na zakladé pravnich predpisu.

17.  Poskytovatel zdravotnich sluzeb maze odmitnout klienta, ktery si zafizeni dobrovolné vybral, a to z vaznych technickych, bezpecnostnich,
personalnich divodu nebo v pfipadé, ze by mohlo dojit ke snizeni kvality sluzeb ¢i ohrozeni klienta.

18.  Poskytovatel zdravotnich sluzeb muze ukongit péci o klienta v pfipad€, Ze prokazatelné preda klienta s jeho souhlasem do péce jiného
poskytovatele nebo pominou dvody pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

19.  V celém objektu zdravotnického zafizeni je zakaz koufeni, pozivani alkoholu, drog a vnaseni zbrani.

20. V pripadé poZaru & jiného ohroZeni klient dodrZuje instrukce personalu. Unikové vychody jsou viditeln& oznagené.

21.  Poskytovatel zdravotnich sluzeb neruci za odlozené véci klientl. Po dobu o$etfeni je mozné odlozeni osobnich véci pfimo v ordinaci Iékare.
22. Poskytovatel zdravotnich sluzeb neruci za dozor nezletilych déti.

23.  Pokud ma klient smyslové/télesné postizeni a vyuziva psa se specialnim vycvikem (tj. vodiciho nebo asistenéniho psa), ma pravo s ohledem na
svUj aktudlni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe v pribéhu navstévy zdravotnického zatizeni. V ostatnich pfipadech je vstup do
zdravotnického zafizeni se zvifaty zakazan.

24. Klient je povinen chovat se tak, aby nerusil ostatni klienty, aby neohrozoval sebe ani ostatni klienty a nezplGsobil zadnou Ujmu na majetku

¢i vybaveni zdravotnického zafizeni.

25. Na vyzvu personalu CM jsou pacient i jeho doprovod povinni nasadit si ochranu dychacich cest, je-li to nutné dle aktualni epidemiologické situace.

26. Ve vsech prostorach zdravotnického zafizeni je zakazano pofizovat jakékoliv fotografie ¢i videonahravky bez souhlasu CM a osob,
které by pfipadné mély byt nataceny &i fotografovany.

27.V pripadé, Ze se klient nemU(ze dostavit na objednany termin vySettfeni u Iékare, je povinen oznamit tuto skuteénost Poskytovateli nejpozdéji
24 hodin pfed zahajenim vySetteni. V opaéném ptipadé je Poskytovatel opravnén pozadovat po klientovi thradu nékladd spojenych s nevyuzitim
kapacity Iékafe. Tato povinnost se vztahuje i na vySetfeni ve spolupracujicich zdravotnickych zafizenich Poskytovatele.

28. Ordinacni hodiny, jakoz i dal$i zakladni informace jsou k dispozici na webovych strankach CM www.canadian.cz.

Tento fad je platny od listopadu 2026.
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