Informace pro pacienty

Uvodni informace

Nasi hlavni ¢innosti je poskytovani zdravotni péce, at uz se jedna o péci spocivajici v prevenci,
diagnostice, dispenzarni péci, 1é¢bé, posudkové péci, Ié¢ebné rehabilitacni péci, oSetrovatelské péci,
péci paliativni nebo lékarenskou. VSechny tyto druhy zdravotni péce maji jedno spolecné — pro jeji
vykon potfebujeme znat celou fadu vasich osobnich Udajl, a to zejména udajl, které Ize nazvat jako
udaje citlivé. Témito Udaji jsou zejména udaje o vasem zdravotnim stavu, v nékterych ptipadech také
udaje genetické, Udaje o sexualnim Zivoté a dalsi Udaje, které jsou soucasti nejcitlivéjsi sféry kazdého
z nas. Vzhledem k tomu, Ze bez téchto Udaju nelze poskytovat zdravotni péci na dostatecné urovni,
bychom vam radi podékovali za divéru a ubezpedili vas, Ze k vasim Udajim neziska pfistup zadna
nepovoland osoba. VSechny osoby, které se kvaSim osobnim uUdajim mohou v souvislosti
s poskytovanim zdravotni péce dostat, peclivé vybirame, at uZ se jedna o nase zaméstnance nebo
dodavatele. Vsichni nasi pracovnici (od |ékafe aZz po poskytovatele Uklidu) jsou vazani pfisnou
mlcenlivosti pfimo ze zakona. Povinnost miéenlivosti sjednavame také se vSemi svymi smluvnimi
partnery, pokud se mohou dostat do kontaktu s osobnimi Udaji. Dlvéra a vysoké zabezpeceni udajl

v

povazujeme za jednu ze zdkladnich priorit v ramci nasi ¢innosti.

Jaké udaje o vas zpracovavame?

Vzhledem k tomu, Ze péce o kazdého pacienta je vidy velmi individualni, vycet osobnich udaja, které
naleznete niZe, je nejsirSi mozny — jedna se o maximalni mnoZinu Udajd, které o vas jako o pacientovi
mUlZeme zpracovavat. Vase osobni Udaje ziskdvame bud’ pfimo od vas, nebo od lékard, ktefi o vas
pecovali pred nami.

e udaje identifikacni: jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni, rodné cislo, ¢islo pojisSténce
verejného zdravotniho pojisténi (neni-li timto cislem rodné Cislo pacienta), kod zdravotni
pojistovny;

e Udaje o zdravotnim stavu: zejména informace o zdravotnim stavu pacienta, datum a cas
prijeti pacienta do péce, datum a cas ukonceni péce o pacienta, informace o prelozeni
pacienta k jinému poskytovateli, informace o pribéhu a vysledku poskytovanych zdravotnich
sluzeb a o dalsich vyznamnych okolnostech souvisejicich se zdravotnim stavem pacienta
a s postupem pri poskytovani zdravotnich sluzeb, véetné anamnestickych udajli potfebnych
pro poskytovani zdravotnich sluzeb; v navaznosti na zjisténé informace o zdravotnim stavu
jsou o pacientovi zpracovavany pracovni zavéry a informace o konec¢né diagndze, navrh
dalsiho lé¢ebného postupu, informace o prlbéhu léceni, rozsahu poskytnutych nebo
vyzadanych zdravotnich sluZzeb, udaje o aktualnim vyvoji zdravotniho stavu podle hodnoceni
sdéleného pacientem, cileny objektivni nalez, udaje o predepsanych Iécivych ptipravcich,
potravinach pro zvlastni lékarské ucely (véetné davkovani a poctu predepsanych baleni)
a zdravotnickych prostredcich, idaje o podani IéCivych pripravkd nebo potravin pro zvlastni
lékarské ucely (vCetné podaného mnozstvi), evidencni Cislo podaného transfuzniho
pfipravku, Udaje o vybaveni pacienta |éCivymi pfipravky, potravinami pro zvlastni lékafské
Ucely (véetné mnoistvi) nebo zdravotnickymi prostiedky, Udaje o vystaveni prikazu ke



zdravotnické prepravé, zdznamy o provedené oSetirovatelské péci (véetné nutricni a Ié¢ebné
rehabilitacni péce), zdznam o provedeni ockovani, zaznam o udéleni informovaného
souhlasu/nesouhlasu s konkrétni zdravotni sluzbou, zdznam o pouZiti omezovacich
prostiedkl, stejnopisy lékarskych posudkli, Zadanky o poskytnuti zdravotnich sluZeb,
informace o uznani nebo ukonceni docCasné pracovni neschopnosti, vysledky vysetreni,
zdznamy o pfijmu volani na tisfovou linku, a dale jiné vyznamné okolnosti souvisejici se
zdravotnim stavem pacienta, které byly zjiStény v souvislosti s poskytovani zdravotnich
sluzeb;

o kontaktni udaje pacienta: adresa trvalého bydlisté, korespondencni adresa, telefonni &islo,
e-mailova adresa, ID datové schranky;

o dalsi osobni udaje: fotografie pacienta, zdznamy z kamerovych systému, pfipadné zdznamy
z hovord, které jsme povinni monitorovat ze zdkona.

V jaké formé jsou mé osobni Uudaje zpracovavany?

Veskeré osobni Udaje, které se o vas v ramci poskytovani zdravotni péce dozvime a zpracovavame,
jsou soucasti vasi zdravotnické dokumentace. Zdravotnickou dokumentaci vedeme v tzv. smisené
podobé. Jednad se o situaci, kdy je ¢ast dokumentace vedena elektronicky a ¢ast v papirové podobé.
Zakony, jimiz jsme jako poskytovatel zdravotnich sluzeb vazani, nam ukladaji ve vztahu k uchovavani
zdravotnické dokumentace celou rfadu povinnosti, zejména s ni vidy musime zachazet prikazné a se
zvySenou opatrnosti. Vézte, ze nakladani s vasi zdravotnickou dokumentaci nebereme na lehkou
vahu, a proto jsme pfijali i dalSi technickd a organizacni opatfeni. Dokumentace v elektronické
podobé je vedena v profesiondlnim informacnim systému Medicalc a je striktné omezen pfistup
jednotlivych pracovnikd kjejimu obsahu. Papirovda dokumentace je uchovavand v uzamdenych
prostorach tak, aby bylo zamezeno neopravnénému pfristupu. Nejsou vytvareny nadbytecné kopie.
VSsichni pracovnici jsou proskoleni k tomu, aby dbali v této souvislosti zvySené opatrnosti.

Pro€ vaSe Udaje zpracovavame a jaky je k tomu pravni davod?

Ucelem zpracovani vasich osobnich udajl je zajisténi poskytovani zdravotnich sluieb a vedeni
zdravotnické dokumentace. Pravnim titulem tohoto zpracovani je pak zasadné pravé poskytovani
zdravotni péce, at jiz se jedna o poskytovani vyzadané péce na zakladé smlouvy o péci o zdravi nebo
v pfipadech neodkladné péce na zakladé zakonné povinnosti. Rozsah i povinnost zpracovani
osobnich Udajl upravuji specialni zakony, kterymi jsme vazani.

V nékterych pripadech mohou byt osobni Udaje pacienta zpracovavany za jinym Ucelem neZ za
Ucelem poskytovani zdravotni péce. Takovym uUcelem muzZe byt zejména vyuZiti vasich adajd pro
klinické studie nebo pro ucely nasi propagace. V takovém pripadé jsou oviem vase osobni Udaje
zpracovavany na zakladé vaseho dobrovolného souhlasu se zpracovanim osobnich udajli, jehoz
udéleni na vas v Zadném pripadé nesmi a nebude vynucovano. Svij souhlas pak muzZete kdykoli
odvolat, pfipadné vyuzit i dalSich prav s timto spojenych, o nichz vas dlsledné poucime jesté pred
udélenim souhlasu.

Vase osobni Udaje jsme opravnéni zpracovavat také za ucelem védy a vyzkumu. Toto opravnéni je
nam pfiznano pfimo ze zakona. Za timto Ucelem vSak vidy zpracovdvame pouze Udaje nezbytné, a to
zasadné v takové podobé, aby nebylo mozné vds jednoduse identifikovat.



Komu muzZeme vase osobni udaje poskytnout?

Vase osobni Udaje spravujeme uvnitf poskytovatele, pficemzZ tretim subjektim je predavame
zasadné svasSim souhlasem. V nékterych ptipadech jsme vSak nuceni predat vase osobni Udaje
dalsim pfijemciim i bez vaseho souhlasu.

V prvni fadé jsme v nékterych pfipadech povinni preddvat vase osobni Udaje na zakladé zakona.
Zejména pak predavame vase Udaje, v€etné Udajd o zdravotnim stavu, zdravotnim pojistovnam, aby
mohla byt vyuctovana zdravotni péce, kterou vdm poskytneme. Vase Udaje jsme opravnéni ddle
zptistupnit na zakladé zdkona, ktery upravuje poskytovani zdravotni péce, tak, Ze povolime
vymezenym osobam nahlédnuti, vytvoreni vypisu, opisu nebo kopie vasi zdravotnické dokumentace
i bez vaseho souhlasu. Zejména se bude jednat o zpfistupnéni vasich Udajd orgdndm statni spravy
(napt. organlim socidlniho zabezpeceni, Statnimu Ustavu pro kontrolu léCiv atd.).

Abychom vam zajistili poskytovani kvalitni péce, vyuzivame v nékterych pripadech také externich
dodavatell, zejména pokud jde o technickou podporu naseho informacéniho systému ¢i spravy
zdravotnickych pfristrojli, které pfi poskytovani zdravotni péce vyuZivame. Pfi téchto cinnostech
mUze dochazet ke zpracovani nékterych vasich osobnich udaji. Externi dodavatelé jsou v pozici tzv.
zpracovatelll a maji s nami uzavienou pisemnou smlouvu, ktera je zavazuje dodrZovat prisné zasady
pfi nakladani svasimi udaji. V takovém pripadé neni pro ucely vykonu zpracovatelské cinnosti
vyzadovan vas souhlas, nebot takové zpracovani umoziiuje pfimo pravni predpis. Vézte, ze své
dodavatele si vybirdme podle ptisnych kritérii, proto o sva data nemusite mit obavu.

Vase osobni Udaje zdsadné neprfeddvame do zahranici. Stat se tak mize pouze vyjimecné, pokud
k tomu udélite souhlas (napf. pokud se uUcastnite klinické studie), nebo pokud to stanovi pravni
predpis.

Jak dlouho vaSe osobni data uchovame?

Vase osobni Udaje jsou uchovavany vzdy po nezbytné nutnou dobu. Vzhledem k tomu, Ze v naprosté
vétsiné zpracovdvame vase Udaje v souvislosti s poskytovdnim zdravotni péce, je tfeba uchovavat je
po dobu, po niz zakon poZaduje uchovani zdravotnické dokumentace. Tato doba je tedy stanovena
predpisem a Cini 5 — 100 let, popf. 10 let od umrti pacienta, a to v zavislosti na tom, o jakou ¢ast
zdravotnické dokumentace se jedna.

Pokud vase Udaje zpracovdvame za jinym ucelem, neZ je poskytovani zdravotnich sluzeb, tedy
zejména pokud je zpracovavame na zdkladé vaseho souhlasu, zavazujeme se je zpracovavat pouze
po dobu v tomto souhlasu uvedenou.

Jaka mate prava ve vztahu ke svym osobnim udajum?

Jako subjektu Udajd vam pravni fad svéfuje celou radu prav. JelikoZ zdravotni péci neni mozné bez
zpracovani vasich osobnich udaji poskytovat, jsou néktera vase prava omezena zakonem. Zaroven
mate jako pacient povinnost nam své Udaje poskytnout. Neposkytnuti vasich osobnich udaji mlze
znamenat, Ze vdm nebudeme moci poskytnout zdravotni sluzby, a tim mGze dojit k poskozeni vaseho



zdravi ¢i pfimému ohroZeni Zivota. Jako pacient mate ovSem ve vztahu k vasim osobnim udajim
nasledujici prava.

Pravo na pfistup k osobnim udajim

Mate samoziejmé pravo védét, jaké Uidaje jsou o vds zpracovavany, za jakym ucelem, jak dlouho, kde
jsme tyto Udaje ziskali, zda a komu je pfeddavame. Zaroveri mate pravo na pouceni o dalSich pravech
tykajicich se téchto udajll. K vasemu informovani ma slouZit zejména tento dokument, nicméné jsme
pfipraveni vdm poskytnout potvrzeni nebo upresnéni ke kterémukoli bodu této informace.

Pokud nas o to pozadate, poskytneme vam bez zbytecného odkladu také kopii zpracovavanych
osobnich udajl. Za tuto kopii, zejména pokud by byla Zadana opakované, jsme opravnéni Uctovat
pfiméreny poplatek, a to v souvislosti sadministrativnimi ndklady. Pokud tuto Zadost podate
v elektronické formé, budeme automaticky predpokladat, Ze mate zajem o poskytnuti informaci také
v elektronické formé. Mate vsak moZnost pozadat i o jiny zplisob. Vezméte na védomi, Ze pravem
ziskat kopii zpracovavanych osobnich Udaji nemohou byt nepfiznivé dotéena prava jinych osob.

Svého prava na pfistup k osobnim Udajim muzZete také vyuZit v souladu s pravidly nahlizeni do
zdravotnické dokumentace, pofizovani si vypisu a kopii.

Pravo na opravu osobnich udaju

V pripadé, Ze zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepresné nebo neulplné, mate
pravo pozadovat, abychom je bez zbyte¢ného odkladu doplnili nebo opravili.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju
Toto pravo vam umoziuje v urcitych pripadech pozadovat, aby doslo k oznaceni nékterych vasich
osobnich Udajl a tyto Udaje nebyly naddle pfedmétem dalsiho zpracovavani, a to po urcitou dobu.
Neni to totéz, jako pravo na vymaz, jelikoZz omezeni zpracovani neni trvalé. Pravo, abychom omezili
zpracovani vasich osobnich Udajli, mate v pripadé Ze:
e popirate presnost udajl, které o vas zpracovdvame, a to na potiebnou dobu k tomu, aby
mohla byt jejich presnost ovérena,
e zpracovani je bez pravniho zdkladu (napf. nad rdmec udajd, které jsme opravneéni
zpracovavat), ale na misto vymazu uprednostiujete omezeni zpracovavani, kupfikladu proto,
Ze predpokladate, Ze ndm tyto udaje v budoucnu stejné poskytnete,
e jiz vice nepotrebujeme zpracovavat vase osobni Udaje, ale vy je poZadujete pro urcéeni, vykon
nebo obhajobu svych pravnich naroka,
e vznesete namitku proti zpracovani (o tomto prdvu viz dal$i bod pouceni).

Pokud je zpracovani omezeno, mohou byt zpracovavany udaje jen svasim souhlasem, nebo
z davodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd, z ddvodu ochrany prav jiné osoby, at jiz
fyzické nebo pravnické, nebo z dlivodl dlleZitého verejného zajmu.




Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaiju

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji muiZete vyuZit pouze v situaci, kdy bychom
nékteré vase osobni Udaje zpracovavali ve vefejném zdjmu ¢i na zdkladé naseho opravnéného
zajmu anebo pro Géely pfimého marketingu. V takovych pfipadech mazete vznést namitku kdykoli.
Pokud se tak stane, budeme vase osobni Udaje dale zpracovavat, pouze pokud pro to prokazeme
zavainé opravnéné divody (zejména pokud je budeme potiebovat pro urceni, vykon nebo
obhajobu svych pravnich narokd). Pokud vsak vznesete namitku proti zpracovavani udaju za
ucelem primého marketingu, neprodlené vase tdaje prestaneme pro tento tcel zpracovavat.

Pokud jde o poskytovani zdravotnich sluzeb, zpracovavame vase osobni Udaje, jak jiz bylo uvedeno
vyse, v naprosté vétsiné pripadl na zakladé zdkona. Toto pravo vam tak v postaveni pacienta
zasadné nepfislusi.

Pravo stézovat si u dozorového uUradu

Uplatnénim prav, které byly doposud uvedeny, neni nijak dotéeno vase pravo podat stiznost u Uradu
pro ochranu osobnich Udajd, a to prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v ivodu dokumentu.
Aktudlni pak naleznete pfimo na webovych strankach Ufadu pro ochranu osobnich Gdajtl
(www.uoou.cz). Stiznost mliZzete podat kdykoliv, kdy mate pochybnosti o tom, zda jsou vase osobni
Udaje zpracovavany tak, jak by mély byt, tedy neopravnéné nebo v rozporu s pravnimi predpisy.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate jako subjekt udaji i pravo, aby byly vase osobni Udaje vymazany.
K vymazu vasich osobnich Udajl obecné pfistupujeme, kdyz je jiz nepotiebujeme a nemame pravni
dlvod k jejich zpracovani. Déle vase Udaje vymazeme, pokud byly zpracovavany na zakladé souhlasu
a tento souhlas byl odvolan.

Vezméte na védomi, Ze i kdyZ puUjde o jeden z dlivod( k vymazu, neznamena to, Ze ihned smazeme
vsechny vase osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani osobnich udajl je i
naddle nezbytné pro splnéni nasich pravnich povinnosti, Gcely archivace, védeckého c¢i historického
vyzkumu Ci pro statistické ucely, nebo urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd.

Pravo odvolat souhlas

Pokud se jedna o pfipady, kdy jsou vase osobni Udaje zpracovavany na zadkladé souhlasu, mate dale
pravo kdykoli souhlas odvolat. Odvolanim souhlasu nicméné nebude nikterak dotceno predchozi
zpracovani, které jsme provadéli pred jeho odvolanim.

Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vsech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Gdajd, at jiz jde o dotaz,
uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se miZete obracet na naseho povérence pro
ochranu osobnich Udajt, a to nasledujicimi zpUsoby:
e postou nebo po predchozi dohodé osobné na adrese EUC a.s., Evropska 859/115, 160 00
Praha 6



e e-mailem na e-mailové adrese dpo@euc.cz,
e telefonicky +420 731 546 921 od 9.00 do 15.00 (ne SMS)

Vasi zadost vytidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z dlivodu slozZitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto |hdtu prodlouZit

o dalsi dva mésice. O takovém pripadném prodlouZeni a jeho zdlivodnéni vas samoziejmé budeme
informovat.
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