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OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI CANADIAN MEDICAL S.R.O.
(dfive EUC PREMIUM s.r.o0.) —
POSKYTOVANI DOPLNKOVYCH SLUZEB KE ZDRAVOTNI PECI
PRO INDIVIDUALNI KLIENTY

Uvodni ustanoveni a definice zakladnich pojmt

Tyto obchodni podminky spoleénosti Canadian Medical s.r.o., ICO: 26775816, se sidlem
Praha 6 — Vokovice, Evropska 859/115, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 92970, (dale jen ,Poskytovatel“) upravuji vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklych v souvislosti a na zakladé smlouvy o poskytovani
doplrikovych sluzeb ke zdravotni péci pro individualni klienty (dale jen ,OP“).

Definice zakladnich pojmu:

.Zdravotnicka zafizeni“ — zdravotnickym zafizenim se rozumi pracovisté Poskytovatele,
v nichz jsou poskytovany Sluzby a jejichz seznam je uveden na webovych strankach
Poskytovatele www.canadian.cz.

LZdravotni pojistovna“ — ¢eska zdravotni pojisStovna zfizena dle zakona &. 551/1991 Sb.,
0 VSeobecné zdravotni pojistovné, v platném znéni, nebo zakona ¢&. 280/1992 Sb.,
o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach, v platném znéni,
a Pojistovna VZP, a.s.

,Sluzby“ — doplrikové sluzby poskytované Poskytovatelem spocivajici v organizaci a fizeni
zdravotni péce, které nejsou zahrnuty pod zakonny rozsah plnéni vyplyvajicich PFijemci
sluzeb z vefejného zdravotniho pojisténi, v€éetné zaijisténi sluzby Lékar-online.

.Lékar on-line“ — sluzba distan¢ni mediciny, poskytovana osobam star§im 18 let, dostupna
24/7.

,Obory zdravotni péée“ — jedna se o zdravotnické obory, v nichz je Poskytovatelem
zajiStovana ambulantni zdravotni péce a jejichz pfehled je uveden na webovych strankach
Poskytovatele www.canadian.cz.

.Klient* — fyzicka osoba vystupujici jako u€astnik Smiouvy.

.Prijemce sluzeb” — fyzicka osoba opravnéna Cerpat Sluzby di jina plnéni Poskytovatele dle
Smlouvy.

,Dité“ — Pfijemce sluzeb do dovrseni 19. roku véku.
.Dospély“ — Pfijemce sluzeb starsi 19 let.

,Druh/Druzka“ — jeden/jedna partner/ka Pfijemce sluzeb, ktery/a s nim zije ve spolecné
domacnosti, za podminek stejnych jako v manzelstvi, a to po dobu nejméné 6 mésica.

,Kod programu dospély“ — program uréeny pro Dospélého anebo pro Dité, pokud neni
Klientem ve Smlouvé ur€en jiny Dospély.

,Kod programu dité“ — program ur&eny pro Dité.

,Kod programu rodina“ — program ur&eny pro rodinu, kterou tvofi 2 Pfijemci sluzeb, a to 2
dospélé osoby (manzZel/manzelka, druh/druZka) a neomezeny pocet jejich déti, a to vlastnich,

adoptivnich nebo v péstounské péci, které Ziji ve spole€né domacnosti.

~Smlouva“ — smlouva uzavirana mezi Poskytovatelem a Klientem o poskytovani doplfikovych
sluzeb ke zdravotni péc¢i pro individualni klienty.
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Poskytovani Sluzeb
Poskytovatel poskytuje Sluzby PFijemci sluzeb ve Zdravotnickych zafizenich.

Konkrétni popis a rozsah Sluzeb a vykonu poskytovanych Poskytovatelem pro Pfijemce
sluzeb, ktefi maji tyto Sluzby a vykony v rozsahu péce, pfipadné si je individualné zakoupi,
je uveden v téchto OP.

Klient bere na védomi, Zze ve Zdravotnickych zafizenich Poskytovatele je zdravotni péce,
v ramci vefejného zdravotniho pojisténi, poskytovana Prfijemclim sluzeb v rozsahu
stanoveném pfislusSnymi pravnimi pfedpisy a smlouvami Poskytovatele s pfisluSnymi
Zdravotnimi pojistovnami.

Poskytovatel a Klient berou na védomi, Ze Poskytovatel neni povinen hradit Zadné naklady
Pfijemcl sluzeb na Sluzby a vykony jim poskytnutymi osobami jinymi nez stanovenymi
Poskytovatelem a/nebo na doporuceni osob jinych nez stanovenych Poskytovatelem.

Poskytovatel zajiStuje Sluzby, vykony a organizuje zdravotni péci v Oborech zdravotni péce
primarné ve Zdravotnickych zafizenich, a to v pracovni dny v ordinacnich dobach jednotlivych
Zdravotnickych zafizeni. V pfipadé, ze Sluzby a/nebo zdravotni péce v konkrétnim Oboru
zdravotni péce neni ve Zdravotnickém zafizeni do¢asné nebo trvale dostupna, jsou Sluzby
a/nebo pfislusna zdravotni péce poskytovany a/nebo zajiStény prostfednictvim jiného
dostupného a vhodného zdravotnického zafizeni.

Poplatky a platebni podminky

Klient je povinen hradit Poskytovateli poplatky za Sluzby. Uhrada poplatki bude provadéna
na zakladé faktury pfevodem na bankovni u¢et Poskytovatele.

V pripadé prodleni Klienta s Uuhradou jakékoli splatné pohledavky Poskytovatele, je Klient
povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Poplatky podléhaji ro¢ni indexaci, jejimz zakladem je rocni index spotfebitelskych cen
zvefejnény Ceskym statistickym Ufadem vzdy za ptedchozi kalendaini rok. Indexace poplatk(
je ucinna k prvnimu dni mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, kdy byla tato
informace zvefejnéna.

Poskytovatel je dale opravnén nad ramec bodu 3.3. téchto OP jednostranné zvysit poplatky
za Sluzby stanovené ve Smlouvé, a to maximalné jednou ro€né, vzdy k vyroc¢i podpisu
Smlouvy. Poskytovatel muze poplatky za Sluzby zvysit i nad uroven jejich aktualni vyse pro
nové klienty, uvedené na www.canadian.cz. Zména poplatku nabyva uginnosti vzdy prvnim
dnem, ktery nasleduje po uplynuti 12mési¢niho obdobi trvani uinnosti Smlouvy.
Poskytovatel je povinen informovat pisemné Klienta o zvySeni poplatku za SluZzby alespor
60 dnu prede dnem, v némz nabude takova zména poplatku Gcinnosti. Klient bude
informovan elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo pisemné
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na korespondenc¢ni adresu uvedenou ve
Smlouveé. Pokud Klient s jednostrannym zvysenim poplatku za Sluzby nesouhlasi, ma
pravo Smlouvu pisemné vypovédét. Pisemna vypovéd musi byt doru¢ena Poskytovateli
nejpozdéji 30 dnu pfed ukonéenim aktualniho 12mési¢niho obdobi. Smlouva nasledné
skonéi s pravni uginnosti uplynutim aktualniho 12mési¢niho obdobi. Poskytovatel si nadale
vyhrazuje pravo odmitnout poZadavek klienta na zménu urovné programu péce (resp. typu
programu péce).

Splatnost faktur je 14 kalendarnich dnl od data jejich vydani.

Stranka2z6



3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

OP_IND_NPP_260701

Faktury jsou zasilany postou na korespondenéni adresu uvedenou Klientem, pfipadné
na e-mailovou adresu v zavislosti na technickych moznostech Poskytovatele.

Zaplacené finanéni ¢astky se, a to ani ¢aste¢né, v pfipadé ukonéeni Smlouvy nevraci.
Neni-li v ramci konkrétniho programu péce stanoveno jinak, poplatky nezahrnuiji:

a) naklady spojené s poskytnutim zdravotni péce a souvisejicimi vykony,

b) naklady za léky a léCivé pfipravky, zdravotnické prostfedky,

¢) naklady laboratornich vysetfeni,

d) naklady za pouzity stomatologicky material a zubni protetiku, které vzniknou Poskytovateli
v souvislosti s poskytnutim zdravotni péce a souvisejicich vykonud PFijemcum sluzeb, ktefi
nejsou zdravotné pojisténi v rozsahu vefejného zdravotniho pojisténi u nékteré z ¢eskych
zdravotnich pojistoven nebo Pojistovny VZP a.s. (program EXCLUSIVE) nebo toto
pojisténi Uhradu uvedenych nakladd nezahrnuje. Takové naklady hradi pfimo Pfijemce
sluzeb v okamziku jejich Cerpani Poskytovateli, popf. dle data splatnosti uvedeného na
faktufe vystavené Poskytovatelem.

Zdravotni vykony hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi jsou stanoveny platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi
a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu, v platném znéni, a dale na zakladé
smluv, které ma Poskytovatel uzavieny s pfisluSnymi Zdravotnimi pojiStovnami. V pfipade,
Ze je zdravotni vykon hrazen ze systému vefejného zdravotniho pojisténi, Poskytovatel
prohladuje, Ze takto hrazeny zdravotni vykon nebude, jakkoliv zahrnut do poplatki za
Sluzby.

Rozsah poskytovanych Sluzeb

Rozsah sluzeb je uveden v pfiloze €. 1 téchto OP.

Prava a povinnosti Klienta nebo Prijemcu sluzeb

Klient bere na védomi, ze vSichni Pfijemci sluzeb jsou povinni byt pojisténi u Zdravotni
pojistovny.
Klient je opravnén zvolit si SluZzby a jejich rozsah nabizeny Poskytovatelem.

Pfijemce sluzeb je povinen pfi kazdé navstévé l|ékafe bez vyzvani pfedlozit doklad
0 zdravotnim pojisténi.

Klient je povinen bez zbyteéného odkladu oznamovat Poskytovateli zménu identifikanich
a kontaktnich udajl, zejména pak ob&anského prukazu, popf. cestovniho dokladu, existence
a typu zdravotniho pojisténi apod. Tyto doklady a identifikaéni udaje Klienta je Poskytovatel
opravnén v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky zakonnymi zplisoby ovéfit,
pofidit kopii a archivovat, s ¢imz Klient vyslovné souhlasi. Poskytovatel a jeho pracovnici
nejsou povinni pfijmout pochybny doklad, kterym Klient prokazuje svoji totoznost
nebo existenci svého zdravotniho pojisténi. V pfipadé zmény kontaktnich udaji je Klient
povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit tuto zménu Poskytovateli, a to pisemné, emailem
nebo telefonicky.

Pfijemce sluzeb je povinen objednavat se k lékafi prostfednictvim klientské linky
Poskytovatele, webovych stranek poskytovatele, pfipadné osobné na recepci Zdravotnického
zarizeni. Veskeré potfebné informace ziska Klient na webovych strankach Poskytovatele.

Za nezletilého PFijemce sluZzeb jedna vzdy jeho zakonny zastupce, pelujici osoba ustanovena
na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti nebo zplnomocnéna osoba, ktera se prokaze
platnym a a&innym opravnénim jednat za nezletilého.
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6. Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1. Poskytovatel je povinen o3etfit Pfijemce sluzeb v pracovni dny v ordinaCnich dobach
jednotlivych Zdravotnickych zafizeni s vyjimkou dle ustanoveni 2.5 téchto OP. V pfipadé
zmény ordina¢nich hodin je Klient informovan prostfednictvim klientské linky Poskytovatele
a/nebo prostfednictvim webovych strdnek Poskytovatele.

6.2. Vzhledem ke skutecnosti, Ze Poskytovatel poskytuje Sluzby v pfesné stanoveny ¢as, na ktery
se Prijemci sluzeb k Poskytovateli objednavaji a ktery je vyhradné uréeny pro poskytovani
Sluzeb danému Pfijemci sluzeb, vznika Poskytovateli Skoda (tzn. majetkova Gjma) v pfipadé,
Ze Prijemce sluzeb uréeny €as bez omluvy nevyuzije. Klient tedy vyslovné bere na védomi
a je povinen pro zamezeni téchto Skod zajistit, aby v pfipadé, Ze by mélo dojit ke zruSeni
nebo nerealizovani sjednané navstévy ze strany Pfijemce sluzeb, tento oznamil zruSeni
sjednané navstévy nejpozdéji 1 pracovni den (minimalné 24 hodin) pfed sjednanym terminem.
Pokud tak neucini, vznika automaticky Poskytovateli narok na jednorazovy poplatek
za neomluvenou absenci ve vySi dle aktualniho ceniku Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén narok na poplatek za neomluvenou absenci dle vlastniho uvazeni nepozadovat.
Poplatek za neomluvenou absenci je splatny do 14 dnl ode dne, kdy bude doruéena Klientovi
pisemna vyzva k zaplaceni tohoto poplatku za neomluvenou absenci. Poplatek
za neomluvenou absenci je Klient povinen zaplatit v souladu s platebnimi udaji uvedenymi
ve vyzvé k zaplaceni poplatku za neomluvenou absenci.

6.3. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb v pfipadé, pokud Klient neuhradi své
splatné zavazky vuci Poskytovateli ani v dodate¢né dobé dané Poskytovatelem v pisemné
vyzvé k zaplaceni takovych neuhrazenych splatnych zavazka.

6.4. Poskytovatel je opravnén postoupit své pohledavky vici Klientovi tfeti osobé.

6.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zvysit anebo snizit Uroven Sluzeb poskytovanych
danému PFijemci sluzeb, a to bez udani davodu.

7. Doba trvani Smlouvy
7.1.  Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou.
7.2.  Smlouva mGze byt ukoncena:
a) pisemnou dohodou Klienta a Poskytovatele,

b) pisemnou vypovédi Poskytovatele nebo Klienta bez udani divodu, pficemz takova
vypoveéd musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané nejpozdéji 30 dnl pfed ukon&enim
aktualniho 12mésicniho obdobi, které pocina plynout od dne uginnosti Smlouvy. Smlouva
je poté ukon&ena uplynutim takového aktuélniho 12mési¢niho obdobi, v jehoZz Casovém
rozsahu doSlo k doru€eni vypoveédi,

c) pisemnou vypovédi Klienta v souladu s ¢l. 3.4. a 10.2. téchto OP,
d) pisemnou vypovédi Poskytovatele v souladu s &l. 10.2. t&chto OP,

e) pisemnou vypovédi Poskytovatele s vypovédni dobou jeden mésic ode dne, kdy byla tato
vypoved Klientovi doruéena, a to z divodu, kdy Klient zjevné zvlast vyznamnym zplsobem
zneuziva nebo naduziva systém poskytovani pé€e nadmérnymi nebo neopodstatnénymi
navstévami a pozadavky na poskytovani zdravotni péce a/nebo v pfipadé, kdy je vazné
narusen vztah davéry Klienta a jeho oSetfujiciho zdravotniho personalu Poskytovatele.
Toto ustanoveni se v zadném pfipadé nevztahuje na situace, kdy je zdravotni péce
v takovém rozsahu doporucena a indikovana zdravotnickym personalem Poskytovatele
z ddvodu zdravotniho stavu Klienta a dale na pfipady, kdy je poskytovatel zdravotnich
sluzeb povinen poskytnout zdravotni péci na zakladé pravnich predpisd,
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f) odstoupenim od Smlouvy Poskytovatelem nebo Klientem, a to ze zakonnych diivodi nebo

g) odstoupenim od Smlouvy ze strany Poskytovatele, pokud Klient neuhradi své splatné
zavazky vlGi Poskytovateli ani ve |hdté 3 mésicl ode dne splatnosti dotéenych
neuhrazenych zavazku. Odstoupeni od Smlouvy bude ucinéno v pisemné formé a je
ucinné jeho dorucenim Klientovi.

Dorucovani

Vedkerd pisemna oznameni zasilana Poskytovatelem a/nebo Klientem se povazuji
za dorucena, jsou-li doru¢ena druhé Smluvni strané osobné nebo prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, elektronickou cestou nebo datovou schrankou.

Oznameni se povazuje za dorucené:
a) v pfipadé osobniho doruéeni okamzikem predani;

b) v pfipadé doporucené zasilky nejpozdéji 3. (slovy: tfetim) kalendafnim dnem po jejim
odeslani;

c) v pripadé doporucené zasilky uréené do vlastnich rukou adresata nejpozdégji 10. (slovy:
desatym) kalendainim dnem po jejim odeslani;

d) v pfipadé e-mailu dnem, kdy je doru€eni potvrzeno pfijimaci stranou (v€etné automatické
zpravy o doruceni),

e) v pfipadé datové zpravy nejpozdéji 10. dnem pfedani zpravy do datové schranky.

Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Klienta a Pfijemce sluzeb jako spravce osobnich udaju
ve smyslu &l. 4 odst. 7 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj(
a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dale jen ,GDPR”) (dale jen ,Spravce”), a to vzdy alespon na nékterém
z nasledujicich pravnich zakladui:

a) smluvni vztah, ktery je tvofen Smlouvou a OP, tj. pravni zaklad dle ust. &l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR;

b) zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjSich pravnich predpis(i (dale jen ,Zakon o zdravotnich sluzbach”) tj. pravni zaklad
dle ust. ¢€l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR;

c) souhlas se zpracovanim osobnich udaju (pokud je ze strany Klienta nebo Pfijemce sluzeb
udélen), tj. pravni zaklad dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Spravce je povinen zpracovavat &i jinak nakladat s osobnimi udaji Klienta nebo Pfijemce
sluzeb v souladu s GDPR, zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, Zakonem
o zdravotnich sluzbach a v souladu s témito OP a Smlouvou, dodrzovat vS§echna kontrolni
a bezpecnostni opatfeni za ucelem ochrany osobnich udaju.

Spravce zajisti technické a organizaéni zabezpeceni ochrany osobnich udajl, zejména pfijme
veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajum, jejich zméné, zniCeni &i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich
jinému zneuziti. Mezi takova opatfeni patfi zejména pfesné stanoveni pravidel pro spolupraci,
k jejiz realizaci dochazi na zakladé Smlouvy a OP, nakladani s dokumenty obsahujicimi osobni
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Udaje pouze uréenymi pracovniky spoleCnosti Spravce, dale povinnost mi€enlivosti osob
zabyvajicich se zpracovanim osobnich Gdajl v ramci spoluprace na zakladé Smlouvy a OP.

9.4. DalSi podminky zpracovani osobnich udajd jsou uvedeny ve specialnim dokumentu:
Informace o zpracovani osobnich udajl (,O0chrana osobnich udaja”), ktery je téZ zpfistupnén
na ,www.canadian.cz”, a jeho prostfednictvim si Spravce ve vztahu ke Klientovi a Pfijemci
sluZeb pini svou informaéni povinnost ve smyslu GDPR.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Pravni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky,
Smlouvou a témito OP. Poskytovatel a Klient se zavazuji ucinit vSe pro to, aby veskeré spory
mezi nimi vznikajici byly vyfeSeny smirnou cestou. Pokud nebude mozné spor vyfesit smirnou
cestou, budou veskeré spory vzniklé z této Smlouvy, OP nebo v souvislosti s nimi feSeny
pred obecnym soudem Ceské republiky, jehoz pfislusnost bude uréena v souladu se zakonem
¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisa.

10.2. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit OP. Na zménu OP pisemné upozorni
Poskytovatel Klienta alespor jeden mésic pred uc¢innosti ocekavané zmény OP, a to zaslanim
informacniho e-mailu na e-mailovou adresu Klienta uvedenou v hlaviéce Smlouvy, pficemz
v ramci zminéné €asové specifikace musi byt Klientovi umoznéno se komplexné seznamit
s obsahem takovych zmén OP nebo zvefejnénim informace o zméné OP na webovych
strankach Poskytovatele www.canadian.cz. Takova uc¢innost zmény OP mUze nastat nejdfive
po uplynuti doby, ktera je zminéna v pfedchozi vété. Klient ma pravo zménu OP pisemné
odmitnout. Pokud Klient navrhovanou zménu OP pisemné odmitne, maji Klient i Poskytovatel
pravo Smlouvu pisemné vypovédét, a to nejpozdéji do data nabyti u€innosti novych OP (resp.
pozménénych OP).

10.3. Nedilnou soucasti téchto OP je pfiloha €. 1.

10.4. Tyto OP nabyvaji u€innosti dne 1. 7. 2026 a nahrazuji OP_IND_NPP_260401 ze dne 1. 4.
2026.

Stranka6z6
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DOSTUPNOST

ORGANIZACE
PECE

Praha 1, Palac YMCA, Na Pofi&i 1041/12 [ ] [} [ ]
Praha 4, Pankrac House, Lomnického 1705/5 [ ] [ ] [ ]
Praha 8, Apeiron, Sokolovskd 192/79 [ ] [ ] [
Brno, Dam U Cerveného raka, Janska 2 ) [ ) )
Praha 6, AFIl Veleslavin, Evropskéa 859/115a [ ) [ ] [ ]
Praha 5, Waltrovka, Walterovo namésti 329/2 [ ] [} [}
Praha 11, The Park, V Parku 2308/8 [ ] [ ] [ ]
Praha 5, Homolka Premium Care, Roentgenova 37/2 o [ ] [

Specializace dostupné v programu

Dostupné lékafské
odbornosti jsou uvedeny
na webovych stréankéach

www.canadian.cz

Poskytovatel zdravotnich sluzeb ma pravo dle svych potieb tento
online seznam jednostranné aktualizovat dle aktuélni dostupnosti téchto
odbornosti, k nimz mé& on nebo jeho smluvni partnefi (tj. téz
poskytovatelé zdravotnich sluzeb) vefejnopravni opravnéni udélené
organem vefejné moci v souladu se zakonem &. 372/2011 Sb.
o zdravotnich sluzbdch a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich préavnich predpist.

Garance terminu pro akutni vySetfeni

do 24 hodin do 24 hodin do 24 hodin

Termin pro vy$etfeni je vzdy zavisly na odborném posouzeni zdravotni
rizikovosti individualniho pfipadu pacienta, aktuélni objektivni
kapacité& pfislu§nych ambulantnich ordinacis ohledem navytizenilékafu
a nelékafského zdravotnického personélu, dostatek kapacitnich
moznosti, absenci odbornosti & technického nebo pfistrojového
vybaveni ordinace. Zminéné v predchozi vété je opréavnén vidy
jednostranné posoudit Poskytovatel zdravotnich sluzeb a takovy
Poskytovatel je téZ povinen Klientovi pisemné& odlvodnit odmitnuti
poskytnuti sluzby P¥ijemci sluzeb, pokud ten o to pozada. Garance
terminu pro akutni vy3etfeni se tykd vySetfeni u praktického lékafe
a praktického lékare pro déti a dorost.

Lékaf online 24/7

Dostupny pro klienty od 18 let véku.

Telefonicka konzultace s Iékafem v pracovni dobé

Telefonicka konzultace s |ékafem mimo pracovni dobu

Otevfeno ve ve€ernich hodinach

Termin pro vy$etfeni je vzdy zavisly na odborném posouzeni rizikovosti
individuélniho zdravotniho problému pacienta, aktuélni objektivni
kapacité pfislusnych ambulantnich ordinaci s ohledem na vytizeni
lékaft a nelékafského zdravotnického persondlu, dostatek kapacitnich
moznosti, absenci odbornosti &i technického nebo pfistrojového
vybaveni ordinace. Zminéné v prfedchozi vété je opréavnén vidy
jednostranné posoudit Poskytovatel zdravotnich sluzeb a takovy
Poskytovatel je povinen Klientovi pisemné& odlvodnit odmitnuti
poskytnuti sluzby P¥ijemci sluzeb, pokud ten o to pozada.

Otevieno v sobotu

pouze pro
specializaci
prakticky
lékaf
pro déti
adorost

Termin pro vysetfeni je vzdy zavisly na odborném posouzeni rizikovosti
individuélniho zdravotniho problému pacienta, aktualni objektivni
kapacité pfislusnych ambulantnich ordinaci s ohledem na vytizeni
lékaFd a nelékafského zdravotnického personalu, dostatek kapacitnich
moznosti, absenci odbornosti &i technického nebo pfistrojového
vybaveni ordinace. Zminéné v piedchozi vété je opravnén vidy
jednostranné posoudit Poskytovatel zdravotnich sluzeb a takovy
Poskytovatel je povinen Klientovi pisemné odlvodnit odmitnuti
poskytnuti sluzby P¥ijemci sluzeb, pokud ten o to pozada.

Hospitalizace (tzn. po dobu del$i nez 24 hod.)
na nadstandardnim lGZku u poskytovatele
zdravotnich sluzeb na uzemi CR

[ 14 dnivcené | 21dnivcend

U Poskytovatele zdravotnich sluzeb a v zavislosti na jejich objektivni
kapacité volnych ltzek a dostateéného po&tu odborného zdravotnického
personélu, pfic¢emz se nejednd o akutnilGzkovou pé&i. Maximalnivyse ceny za
nadstandardni pokoj je 1500 K&/noc. Nadstandardni ldzko hradi klient pfimo
v nemochnici a nasledné CM proplati na zékladé pfedlozené faktury.

Doméci navitéva lékafe
(prakticky lékaF nebo pediatr)

Online objednani k Iékafi (CJ/AJ)

dle ceniku 5x ro¢né neomezené

Zajisténi 24hod. navstévni sluzby praktického |ékafe/internisty
z dGvodu zdravotnich obtizi (ha Uzemi Prahy a Brna, véetn& okoli
do 20 km od hranice mésta) nebo pediatra (na Gzemi Prahy, véetné& okoli
do 20 km od hranice mésta). Tato sluzba nemé& charakter rychlé
zachranné sluzby. V zavainych nebo Zivot ohroZujicich pfipadech
volejte telefonni linku rychlé zachranné sluzby 155. Pro potieby této
sluzby se rokem rozumi smluvni rok. Navitévy nad ramec programu
péce jsou zpoplatné&ny dle ceniku.

V aplikaci myCANADIAN.

Klientska linka (CJ/AJ)

VIP Klientska linka (CJ/AJ)

Recepce

Zajisténi terminu v partnerskych
zdravotnickych zafizenich

Osobni koordinator pé&e (CJ/AJ)

Asistence osobniho koordinatora
pfi pfijeti k hospitalizaci

Doprovod k pfijeti k operacim pouze indikovanych |ékafem Canadian
Medical s.r.o. Doprovod pouze do nemocnic, které spolupracuji
s Canadian Medical s.r.o. Na kliniku Walter se tento doprovod nevztahuje.
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MOBILNI
APLIKACE
myCANADIAN

ROZSIRENA
PREVENCE

nad rémec
zdravotniho
pojisténi

STOMATOLOGIE

OCKOVANI

OSTATNI
SLUZBY

Pfehled dostupnych termin a moznost okamzitého
X PRI [ ] [ ] [ ]
objednani k 1ékafi
O zdravotni sluzbu ve smyslu zdkona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdé&jsich pravnich
predpist pdjde pouze tehdy, pokud jiz pacient (klient) fyzicky navstivil
zdravotnické zafizeni spole&nosti Canadian Medical s.r.o. (dfive
L,EUC Premium s.r.o.) a mé& u zminéného poskytovatele zalozenou
- U N P zdravotnickou dokumentaci. Ackoliv bude spInéno zminéné v pfedchozi
Konzultace s |ékafem prostiednictvim sluzby Lékaf e s P . L . X P
" [ ] [ ] [ ] vété, je nutné pfijimat distan¢ni zdravotni sluzby ve srovnani
online 24/7 L o . . C s L wxr ot
s fyzickou pfitomnosti pacienta ve zdravotnickém zafizeni s vy$si mirou
obezfetnosti a vidy ddkladné z pozice klienta (pacienta) uvézit
v soudinnosti s distanéné konzultujicim l|ékafem, zdali neni
v individudlné daném pfipadé a v zajmu ochrany zdravi pacienta
vhodnéjsi fyzicka pfitomnost pacienta ve zdravotnickém zafizeni
poskytovatele zdravotnich sluzeb. Sluzba pouze pro klienty starsi 18 let.
Zptistupnéna je ta ¢ast zdravotni dokumentace, o které tak rozhodne
osetfujici lékaf. Vzdy vak pljde pouze o zdravotnickou dokumentaci,
ktera vznikne v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb ve
L . . smyslu zékona &. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach
Pfistup ke zdravotni dokumentaci s PP < p P o N
avysledkim vygetient [ [ ] [ jejich poskytovani, jez byly &erpany v ramci programu péce. Klient
Y Y (pacient) bude mit pfistup v klientské zéné& (aplikaci myCANADIAN)
ke své pfisluiné zdravotnické dokumentaci pouze pokud fadné projde
pFi aktivaci klientské zény (aplikace myCANADIAN) procesem ovéfeni
jeho totoznosti.
Pfehled rezervaci a jejich detaild véetné rezervaci
. Y [ ] [ ] [ ]
do partnerskych zafizeni
eRecepty a moznost jejich opakovaného vystaveni ° ° ° MozZnost vyst’avvenlvelwelitronlck?ho receptu bez navitévy lékare je vidy
na rozhodnuti o3etfujiciho lékafe.
Celkova preventivni prohlidka u Praktika nebo
X . [ [ ] [ ]
Internisty (1x roéné&)
Odbéry jako podklad pro celkovou preventivni
. o x [ [ ] [ ]
prohlidku (1x ro&né&)
O&ni prevence (1x ro&né) [ ] [ ] [ ]
OCT vy3etieni zraku + perimetr (1x ro&ng) ° ° ° Poskyto-vatlel rlegfara?'fujevterml’n ‘pr,eventlvnlcrh )/ysetre-n!’. T?lrmlvn ;’)ro
preventivni vySetieni je vzdy zavisly na aktudlni kapacité pfislusnych
Prevence Gynekologie (1x ro&né) ) ) ° ambulantnich ordinaci s ohledem na vytiZeni |ékafl a nelékaiského
zdravotnického personalu, dostatek kapacitnich moZnosti, absenci
Prevence Urologie (1x ro&ng) [ ] [ ] [} odbornosti &i technického nebo pfistrojového vybaveni ordinace.
N . Nevyplyva-li ze specifikace obsahu sluzby jinak, zminéné v pfedchozi
Prevence Dermatologie (1x ro¢ng) Ld ® ® vété je opravnén vzdy jednostranné posoudit Poskytovatel zdravotnich
S o sluzeb a takovy Poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinen Klientovi
Sonografie bficha (ix ro¢ng) hd hd hd pisemné& odlvodnit odmitnuti poskytnuti sluzby P¥ijemci sluzeb, pokud
Prevence Kardiologie (1x ro&n&) PY ° ° o to Klient pozada. Pro potfeby téchto sluzeb se rokem rozumi smluvni
rok.
Onkologicky screening (1x roéné)
po klinickém vysetfeni na zakladé [} [ J [ ]
indikace lékafe
Prevence Fyzioterapie (1x ro&né) [ ]
Nutri&ni poradenstvi (1x ro&né) [ ]
Preventivni stomatologicka prohlidka véetné - - - Pro potieby této sluzby se rokem rozumi smluvni rok. Preventivni
RTG snimki 1x roéné 1x roéné 2x ro¢né . P Lxq < .
snimkd prohlidky nad rémec programu péce jsou zpoplatnény dle ceniku.
CBCT vysetfeni (stomatochirurgie, na zékladé ° ° °
indikace lékafe)
Zubni pohotovost — vyjezd stomatologa na kliniku ° ° °
Canadian Medical v Praze
Sleva na stomatologické zakroky (cena dle ceniku) 5% 15 % 30 %
Dentélnf hygiena ° 1 Y 2 L. Pro potfeby této sluzby se rokem rozumi smluvni rok. Osetfeni nad ramec
Y9 xrocne xrocne programu péce jsou zpoplatnéna dle ceniku.
Konzultace pfed zahrani¢ni cestou [ ] [ ] [ ]
O&kovani proti chfipce (1x roéné zdarma) [ ) [ ] [ ]
Cerny kasel + zaskrt + tetanus (1 davka na cca 10 let) [ ] [ ] [
Hepatitida A (2 davky) ® [ [ ]
Hepatitida B (3 davky) ° [} [ ]
Hepatitida AB (3 davky) ([ ] [ [ ]
Kligtova encefalitida (3 davky zdarma) [ ] [ ) [}
Ogkovani HPV viry (2 davky do 14 let, 3 davky
[ ] [ [ ]
po 15. roce)
Ockovani proti Meningokoku (1 davka proti typu ° ° °
ACWY, 2 dévky proti typu B)
Ockovani proti Pneumokoktm (3 dévky déti, 1 davka
P [ ] ([ ] [ ]
dospéli)
Psychologie/Psychoterapie dle ceniku 1x roéné 3x ro¢né P’ro potieby této s,lt.le.y 86 rokem r?zuml smlu'vnl rok. Névitévy nad
rémec programu péce jsou zpoplatnény dle ceniku.
. L P , . . Pro potieby této sluzby se rokem rozumi smluvni rok. Navstévy nad
Akupunktura — na zékladé indikace lékafe 5 sezeni/rok 10 sezeni/rok neomezené rdmec programu pége jsou zpoplatnény dle cenku.
20 névtsv/ 30 névstav/ Navyseni ¢asové dotace nad ramec vefejného zdravotniho pojisténi.
Prémiova doméci péée Véelka ® navli eV navlf oV Pro Eerpani domaci péce Véelka je nutnd indikace |ékafe. Pro potfeby
ro ro této sluzby se rokem rozumi smluvni rok.
ESt,etICk,a dermat‘ologle = laser FOTONA (sleva [ ] 10 % 15 % Ptehled jednotlivych vykond a platného ceniku na www.canadian.cz.
z vykon dle ceniku)
Zilni chirurgie - vstupni konzultace dle ceniku [ J [ ]
Metoda ALEX — na zakladé indikace lékafe dle ceniku [ ] [ ]

Zvyhodnéna cena programu MATERNA pro

ntky programi péée Premium, Gold a Platinum




