CANADIAN
MEDICAL

Vnitrni rad
Vazena pani, vazeny pane,

vitame Vas na klinice Canadian Medical. Aktivni pfistup, vzajemna spoluprace a diivéra jsou nezbytnou soucasti Vasi 1écby.

Timto fadem bychom Vas radi seznamili s organizaci priibéhu hospitalizace a zakladnimi pravidly naseho pracovisté.

Tento vnitini fad je zpracovan podle z. €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale jen ,,zakon

o zdravotnich sluzbach®) a podle z. ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zakon
o specifickych zdravotnich sluzbach®).

1. Po pfichodu na kliniku se prosim neprodlené nahlaste na recepci Canadian Medical (dale jen CM).

2. Po pfichodu budete vyzvani k predlozeni karticky pojistovny ¢i jiného dokladu totoZnosti, k vyplnéni vstupniho formulare a nahlaseni dalSich udaju,
které svou povahou mohou pfispét ke zkvalitnéni sluzeb. Budete vySetfeni a oSetfujici personal s Vami sepise potfebnou zdravotnickou dokumentaci.

3.V pfipadé zmény Vasich kontaktnich Gdaju (adresa, telefonni &islo, e-mail), zmény Vasi zdravotni pojistovny a Vaseho zdravotniho stavu neprodlené
informujte personal recepce nebo oSetfujici personal.

4. Béhem pfijmu budete seznamen/a s Vnitfnim fadem, rezimovymi opatfenimi, hygienickymi pravidly a informacemi ohledné dal$iho postupu.

Na zakladé podanych informaci budete pozadan/a o podepsani souhlasu s hospitalizaci. Po pfijeti k hospitalizaci Vam bude pfipevnén (nejcastgji

na zapésti) identifikaéni naramek, ktery slouzi ke zvySeni bezpecnosti a zajisténi jasné identifikace pfed vSemi vykony a zakroky. Prosime, ponechte si
tento naramek po celou dobu Vaseho pobytu.

5. Personalem CM budete informovani o zplsobu hrazeni naklad(i za zdravotni sluzby, které jsou Vam poskytnuty na zakladé Vaseho souhlasu
a které nejsou hrazeny zcela ani ¢astecné ze zdravotniho pojisténi.

6. Uhradte prosim, fakturu neprodlené po vyzvani personalem CM.
7. Personal CM Vam zarucéuje maximalni davéru, mi¢enlivost a ochranu v§ech ziskanych osobnich udaju.

8. Mate pravo urcit osoby, které maji pravo na informace o Vasem zdravotnim stavu a mohou nahlizet do Vas$i zdravotnické dokumentace.
Vznika Vam také pravo na pfitomnost osob blizkych pfi poskytovani zdravotnickych sluzeb.

9. Mate pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou kvalifikovanymi pracovniky.

10.  P¥i vyuzivani zdravotnich sluzeb pravdivé informujte Iékafe o vSech skutecnostech, které by mohly ovlivnit Vas zdravotni stav, a nezatajujte zadné
informace.

11.  Povinnosti Iékafe je Vas neprodlené a srozumitelné informovat o Vasem zdravotnim stavu, jeho vaznosti, zamyslenych fesenich Ié€by a moznych
rizicich, ktera mohou nastat.

12.  Klinika Vas mize odmitnout z vaznych technickych, bezpe¢nostnich, personalnich diivodt nebo v pfipadé, Ze by mohlo dojit ke snizeni kvality
sluzeb ¢i Vaseho ohrozeni.

13.  Mate pravo odmitnout Ié€bu s ohledem na riziko a zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji Vasim
zdravotnim potfebam, a pravo vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického pracovnika.

14.  Klinika mGze ukongit Vasi péci v pfipadé, Zze budete s Vasim souhlasem preloZen do jiného zdravotnického zafizeni, nebo pominou diivody
pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

15.  V celém objektu zdravotnického zafizeni je zakaz koufeni, pozivani alkoholu, drog a vnaseni jakychkoliv zbrani, stfeliva a nebezpecénych latek.
Poruseni tohoto zakazu je diivodem k pfed€asnému ukonceni hospitalizace.

16. V pfipadé pozaru ¢&i jiného ohroZeni dodrzuite instrukce personalu. Unikové vychody jsou viditelné oznadené.

17.  Pouzivani vlastnich elektrickych spotfebict (vyjma mobilniho telefonu, tabletu, notebooku ¢i jiného chytrého zafizeni, holiciho strojku, fénu na vlasy)
je z bezpec¢nostnich divodl zakazano.

18. NedoporuCuje se nosit k hospitalizaci vétsi finan¢ni ¢astky, cenné véci (napf. prsteny, pfivésky, valuty, vkladni knizky apod.) a jiné osobni véci vétsi
hodnoty. Mistem ur¢enym k odkladani finanéni hotovosti, cennych véci a osobnich véci vétsi hodnoty je trezor, ktery je k dispozici na pokoiji u ltzka.

19.  NedaporuCuje se nosit k hospitalizaci IéCivé pfipravky, potravinové doplrky, potraviny apod. Pokud tomu tak je, prosim, oznamte to zdravotnickému
personalu a poradte se o jejich uzivani po dobu hospitalizace. Strava je pfipravovana a podavana oSetfujicim personalem,
na zakladé doporuceni lIékare.

20. Pokud mate smyslové/télesné postizeni a vyuzivate psa se specialnim vycvikem (tj. vodiciho nebo asistenéniho psa), mate pravo s ohledem na
svUj aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe v rdmci moznosti kliniky a za dodrzovani IéEebného a hygienicko-epidemiologického
rezimu. V ostatnich pfipadech je vstup do zdravotnického zafizeni se zvifaty zakazan.

21.  Prosim, chovejte se tak, abyste nerusili ostatni klienty, abyste neohrozovali sebe ani ostatni klienty a nezpUsobili Zadnou Ujmu na majetku
¢i vybaveni kliniky. Dodrzujte v pribéhu pobytu Cistotu a poradek.

22.  Naltzkovém oddéleni je pro pacienty i navstévy k dispozici bezdratové WiFi pfipojeni k internetu.
23.  Ordinagni, navstévni hodiny, jakoz i dal$i zakladni informace jsou k dispozici na webovych strankach CM www.canadian.cz.

24. Klinika Walter omezuje pfitomnost zakonnych zastupcu (i jinych priivodct) nezletilych pacientl a pacienti omezenych ve svépravnosti
v tzv. fizenych zénach, a to v souladu se zakonem ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Rodic¢e tak nemohou byt pfitomni u uvedeni ditéte
do anestezie ani u samotného operacniho zakroku.

Vérime, ze budete s poskytnutou péci a se vSemi dalSimi sluzbami spokojeni, a ze po ukonceni Ié¢by i nadale zachovate nasi klinice pfizen.

Dékujeme za spolupraci.

Tento fad je platny od listopadu 2026.
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